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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ


о качестве условий оказания услуг
МКУК «Баклановский сельский дом культуры» в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, в отношении которых проводится независимая оценка

















г. Ставрополь, 2025

Аналитический отчет
о качестве условий оказания услуг
МКУК «Баклановский сельский дом культуры» в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, в отношении которых проводится независимая оценка
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	Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг             МКУК «Баклановский сельский дом культуры» (далее – организация культуры)  осуществлено организацией-оператором – АНО «Северо-Кавказский центр профессионально-общественной аккредитации», во исполнение Муниципального контракта от  15 августа 2025г. № 28НОК на оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры Изобильненского муниципального округа Ставропольского края , в отношении которых проводится независимая оценка в 2025 году, согласно показателям, утвержденным техническим заданием. 
Сбор и обобщение информации осуществлены в соответствии с Правилами сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Приказом Минкультуры России от 27.04.2018   № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры», а также Методическими рекомендациями по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, утвержденными Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.12.2020г. № Р-1681 (далее, соответственно – Правила, Порядок). 




Общие исходные сведения об организации:
· Наименование организации: МКУК «Баклановский сельский дом культуры»
· Юридический адрес организации: 356103, Изобильненский район, ст. Баклановская, ул. Красная, 135
· Период сбора и обобщения информации: с 15.08.2025 по 15.11.2025гг. 
· Численность респондентов в организации культуры: согласно приложению 1 к настоящему отчету.

Рекомендации членов внешних экспертных комиссий и респондентов по улучшению качества условий оказания услуг МКУК «Баклановский сельский дом культуры»

	Критерий 1
	Открытость и доступность информации об организации

	Пок. 1.3.
	Удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации об организации культуры 

	
	Провести методическую работу с получателями услуг о возможности использования сайта организации культуры, а также дистанционных сервисов для получения необходимой информации об организации культуры, ответов на часто задаваемые вопросы

Провести работу для получателей услуг по популяризации сайта организации культуры, сообществ и каналов организации в социальных сетях. Разъяснить получателям услуг информацию о преимуществах использования дистанционных способов взаимодействия с организацией культуры.

	Критерий 4
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Рекомендации экспертов:
1. Периодически проводить инструктаж работникам организации, осуществляющим непосредственное оказание услуг, по повышению вежливости и доброжелательности по отношению к получателям услуг, внимательному отношению к вопросам и просьбам получателей услуг.
2. Провести информационно-методическую работу с получателями услуг/законными представителями о возможности получения интересующей информации на сайте организации культуры, использования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг

	Критерий 5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Рекомендации экспертов:
Рассмотреть возможность систематического получения обратной связи от получателей услуг и выполнения их рекомендаций с целью увеличения количества получателей услуг, готовых рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым, а также повышения уровня удовлетворенности условиями оказания услуг в организации культуры в целом 



Интегральное значение по совокупности общих критериев, с учетом значимости показателей МКУК «Баклановский сельский дом культуры», составило 92,76 балла. Детализация показателей общих критериев, участвующих в формировании интегрального значения приведена в Приложении №1.

Сведения, полученные по итогам реализации дистанционного и очного этапов сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, в отношении которых проводится независимая оценка, подлежат передаче в Общественный совет при администрации Изобильненского муниципального округа Ставропольского края по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры, иными организациями, расположенными на территории Изобильненского муниципального округа Ставропольского края и оказывающими услуги в сфере культуры, для принятия решения о присвоении рейтинга организации, формирования плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки, и улучшению качества условий оказания услуг организацией культуры.


Директор СКЦПОА				                     	Е.С. Квасова
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